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ESTAMOS TRABAJANDO PARA MEJOR TU EXPERIENCIA!

PRONTO TE PRESENTAREMOS LA NUEVA VERSION DE CONSULTAS ONLINE

P | BLOQUEE LA CLAVE DE LA TARJETA DE DEBITO, éCOMO PROCEDO?

Bloqueé la clave de la Tarjeta de Débito, écomo procedo?
Podés desbloquear la clave PIN de tu Tarjeta de Débito desde Home Banking. Sélo tenés que seguir estos simples pasos:

1. Ingresd a Home Banking con tu usuario y contrasefia

2. Hacéclick en la opcién "Cuentas" del menu principal y luego en "Tarjeta de Débito"”
3. Selecciona la Tarjeta en la que realizaras el blanqueo

4. Pulsa en el botén "blangqueo PIN

También tenés la opcion de realizarlo telefénicamente en el 0810-222-2472 cumpliendo los siguientes pasos:

1. Ingresa tu tipo y nimero de DNI

2. Coloca tu clave de medios electrénicos

3. Selecciona el menu "Cuentas” (opcion 3)

4. Dentro del menu, elegi la opcion "Blanqueo o habilitacion”(opcion 3 nuevamente)

5. Ingresa el numero de tu Tarjeta

6. Elegi si querés hacer un "Blanqueo de PIN" (opcién 1) o un "Blanqueo de PIL"(opcién 2)
7. Selecciond 1 para aceptar la condiciéon de seguridad

Importante: en cualquiera de estas dos alternativas debés confirmar el blanqueo en un cajero LINK. Coloca alli tu Tarjeta de Débito y elegi
una nueva clave PIN. Por ultimo efectud una Consulta de Saldos para que tu clave quede registrada.

Recorda que tenés 48 hs para confirmar el blanqueo en un cajero Link. Pasado este tiempo, debés volver a blanquear la clave.

WP | ¢COMO HABILITO LA TARJETA DE DEBITO?
Podés habilitar la Tarjeta de Débito a través de diferentes canales. Sdlo tenés que seguir estos simples pasos:
Desde Home Banking:

1. Ingresd a Home Banking con tu usuario y contrasefia.

2. Hacéclick en la opcién "Cuentas” del menu principal y luego en "Tarjeta de Débito".
3. Selecciona la Tarjeta que quieras habilitar.

4. Pulsa en el icono que figura en el recuadro de "estado".

Una vez completados estos pasos, debés acercarte a cualquier cajero automatico de la Red Link e ingresar como clave PIN el cédigo
provisorio de 4 digitos que te proporciond Home Banking. Inmediatamente, el cajero te solicitara que generes un nuevo PIN. Es importante
que recuerdes dicha clave y no la compartas. Sera solicitada en cada operacién que realices en cajeros automaticos. Por ultimo recordd que
tenés que efectuar una Consulta de Saldos para que tu nueva clave quede registrada.

Desde las Terminales de Autoservicio:

1. Ingresd en "Consultas" y coloca tu DNI y tu clave de medios electrénicos.

2. Selecciona el menu "Tarjeta de Débito" y luego elegi la opcion "Habilitar Tarjeta".
3. Selecciona la Tarjeta que quieras habilitar.

4. Acepta el mensaje de confirmacion que se muestra en pantalla.

Una vez completados estos pasos, debés acercarte a cualquier cajero automatico de la Red Link e ingresar como clave PIN el cédigo
provisorio de 4 digitos que te proporciond Home Banking. Inmediatamente, el cajero te solicitara que generes un nuevo PIN. Es importante
que recuerdes dicha clave y no la compartas. Sera solicitada en cada operacién que realices en cajeros automaticos. Por ultimo recordd que
tenés que efectuar una Consulta de Saldos para que tu nueva clave quede registrada.

También podés habilitar la Tarjeta de Débito telefonicamente en el 0810-222-2472:

1. Ingresa tu tipo y niumero de DNI.

2. Genera tu clave de medios electronicos.

3. Selecciona el menu "Cuentas” (opcion 3)

4. Luego del informe de saldo de tus cuentas, elegi la opcién "Blanqueo de clave de cajeros automaticos o habilitaciéon de la tarjeta de
débito" (opcion 3 nuevamente).

5. Ingresa los 16 digitos de tu Tarjeta de débito.

6. Presiona la opcion 1 para realizar la habilitacion
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Una vez completados estos pasos, debés acercarte a cualquier cajero automatico de la Red Link e ingresar como clave PIN el codigo
provisorio de 4 digitos que te proporcioné la Banca Telefonica. Inmediatamente, el cajero te solicitard que generes un nuevo PIN. Es
importante que recuerdes dicha clave y no la compartas. Sera solicitada en cada operacion que realices en cajeros automaticos. Por ultimo
recorda que tenés que efectuar una Consulta de Saldos para que tu nueva clave quede registrada.

P | ¢COMO HABILITO MI TARJETA DE DEBITO PARA UTILIZARLA EN EL EXTERIOR?

Para habilitar tu Tarjeta de Débito debés acercarte a cualquier cajero automatico de la Red Link, ingresar a la opcion Consultas/Solicitudes
al Banco > Aviso de Viaje al exterior.

A partir de ese momento la Tarjeta de Débito queda habilitada para ser utilizada, teniendo un plazo maximo de 30 dias para efectuar la
primera operacion fuera del pais.

Si aun no realizaste compras con tu Tarjeta de Débito, es obligatorio que, antes de viajar, realices al menos una en el territorio nacional.

WP | CQUE ES LA CLAVE PIL O CLAVE ALFABETICA?

La clave PIL es una clave alfabética de tres (3) letras, adicional a la clave PIN, que deberas utilizar en operaciones monetarias que hagas en
cualquier cajero automatico de la Republica Argentina.

Tengo retenida una Tarjeta de Débito en un Cajero Automatico, équé hago?

Si el cajero no te entregd un ticket que indique que la tarjeta fue retenida, debés comunicarte de inmediato con Red Link al 4319-5465,
opciones 1-1, para efectuar la denuncia correspondiente.

En cambio, si el cajero si te entregd el ticket tenés dos opciones:
* Podés presentarte en la sucursal bancaria a la que pertenece el cajero automatico con tu documento y dicho ticket para retirar la tarjeta.
* O Comunicarte con Red Link para efectuar la denuncia.

Importante: en el caso de que el cajero no se encuentre en una sucursal bancaria (en un shopping, por ejemplo), por mas que te entregue
el ticket, tenés que efectuar de inmediato la denuncia con Red Link.

En cualquier caso, al realizar la denuncia recibiras en tu domicilio una reimpresion de la Tarjeta de Débito dentro de los 10 dias habiles.

WP | RECIBI LA REPOSICION DE LA TARJETA DE DEBITO, ¢éCOMO LA HABILITO?
Para habilitar la reposicion de la Tarjeta de Débito comunicate telefénicamente al 0810-222-2472:

1. Selecciéna opcion 3 “Atencion al Cliente”

2. Ingresa tu DNI y clave de medios electronicos.

3. Selecciona el menu "Cuentas” (opcion 3)

4. Luego del informe de saldo de tus cuentas, elegi la opcién "Blanqueo de clave de cajeros automaticos o habilitacion de la tarjeta de
débito" (opcion 3 nuevamente).

5. Ingresa los 16 digitos de tu Tarjeta de Débito.

6. Presiona la opcion O referida a la renovacion de TD.

Una vez completados estos pasos, debés acercarte a cualquier cajero automatico de la Red Link e ingresar como clave PIN el cédigo
provisorio de 4 digitos que te proporciond la Banca Telefonica. Inmediatamente, el cajero te solicitard que generes un nuevo PIN. Es

importante que recuerdes dicha clave y no la compartas. Serd solicitada en cada operacion que realices en cajeros automaticos. Por ultimo
recordd que tenés que efectuar una Consulta de Saldos para que tu nueva clave quede registrada.

L | ¢COMO HAGO PARA ABRIR EL RESUMEN DIGITAL DE MI TARJETA DE CREDITO VISA?

Para abrir tu resumen digital necesitas colocar tu clave cada vez que desees consultarlo.
Conocé tu clave, seleccionando el canal que usaste para adherirte:

* Si te adheriste telefénicamente: la clave es tu numero de DNI
* Si te adheriste Home Banking: la clave es tu nimero de DNI

* Si te adheriste por Visa Home (visa.com.ar): la clave es la que creaste cuando adheriste tu resumen digital a través de Visa Home. En caso
de que no la recuerdes, debés generar una nueva clave desde Visa Home.

Recordd que para acceder al resumen digital debés tener instalado el programa Acrobat Reader version 9.0 o superior.
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. | ¢COMO SOLICITO EL ADELANTO EN EFECTIVO CON LA TARJETA DE CREDITO VISA BH?
Para solicitar adelanto en efectivo acercate a cualquier cajero automatico y segui estos pasos:

1. Ingresa tu Tarjeta de Crédito VISA.

2. Colocd el PIN de 4 digitos que generaste en VISA Home como contrasefa.

3. Elegi la opcion de red.

4. Selecciond Extracciones / Adelanto en cuotas.

5. Pulsa en Tarjeta de Crédito VISA.

6. Opta por la cantidad de cuotas en la que prefieras devolver el dinero. Podés elegir desde 3 hasta 12 cuotas.
7. Por ultimo, indica el monto de dinero que vayas a retirar.

Recorda que para realizar el adelanto en efectivo es necesario que cuentes con disponible en el limite de compra en cuotas.

. | ¢DONDE CONSULTO EL SALDO DE LA TARJETA DE CREDITO VISA?
Contas con tres alternativas para consultar el saldo de tu tarjeta:

Desde Home Banking:

1. Ingresa con tu usuario y contrasefia de Home Banking.
2. En el menu principal, elegi Tarjeta de Crédito.

3. Pulsa en Resumen de Cuenta y consulta tu saldo.

Desde Banca Movil:
1. Ingresa con tu usuario y contrasefia de Banca Mavil (los mismos que usas para Home Banking)
2. En el menu principal, selecciona tu Tarjeta de Crédito y consulta tu saldo.

Telefénicamente:
Comunicate al 0810-222-2472, los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

1. Elegi la opcion 1 "Tarjetas de Crédito”
2. Luego opcién T nuevamente para "Saldos”

WP | ¢PUEDO ABONAR MI TARJETA DE CREDITO VISA A TRAVES DE HOME BANKING?
Si. podés abonar la Tarjeta de Crédito Visa desde Home Banking con tu cuenta de Banco Hipotecario. Segui estos pasos:
1. Ingresa a Home Banking, con tu nombre de usuario y clave.
2. Hacéclick en la solapa "Tarjetas" y luego en el submenu "Pagar”.
3. Selecciona la/s tarjeta/s que deseas pagar.
4. Elegi el importe a abonar ("Saldo total”, "Pago minimo" u "Otro Importe”).
5. Selecciona la cuenta a debitar y presiona continuar.

En la pantalla siguiente, aparecera el detalle del pago a realizar. Podras anular, corregir o simplemente confirmar el pago.

WP | ¢COMO ABONO UN SALDO EN DOLARES DE MI TARJETA DE CREDITO VISA?
Para abonar el saldo en dodlares de tu Tarjeta de Crédito VISA tenés las siguientes opciones:
-Realiza tu pago en dodlares en cualquiera de nuestras sucursales.

-Podés abonarlo en pesos. En este caso, la conversion de tus consumos en doélares a pesos, se realizara segun el tipo de cambio vendedor
del Banco Hipotecario a la fecha de pago.

Recorda que si tu resumen tiene saldos en pesos y en ddlares, el pago que realices cubre primero los saldos en pesos.

Es por ello que si no abonas una parte o todo el saldo en dolares, se convertira en pesos automaticamente en la proxima fecha de cierre.
Para la conversion, se aplicara el tipo de cambio vendedor del Banco Hipotecario correspondiente al dia de vencimiento del resumen en el
que ingresaron esos consumos. De esta manera, en el resumen siguiente, aparecera como saldo deudor en pesos con el concepto
"Transferencia de deuda".
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WP | ¢PUEDO IMPRIMIR EL RESUMEN DE MI TARJETA DE CREDITO DESDE HOME BANKING?
Si, podés imprimir el resumen de tu Tarjeta de Crédito Visa desde Home Banking
1. Ingresd a Home Banking. con tu usuario y clave.
2. Ingresa al menu "Tarjetas de Crédito”

3. Hacéclick en "Ultima liquidacién”
4. Presionad el icono de arriba a la derecha e imprimi tu resumen.

WP | ¢éCOMO OBTENGO EL PIN DE LA TARJETA DE CREDITO VISA?
Obtené el PIN de 4 digitos para retirar efectivo con tu Tarjeta de Crédito VISA cémodamente desde la web.

Ingresa a Visa Home, selecciona “Gestionar” en el menu vy alli elegi la opcién “Clave para cajero (PIN). Completa los pasos que te indica el
sistema para generar tu clave.

WP | ¢COMO DOY DE BAJA UN DEBITO AUTOMATICO ADHERIDO A MI TARJETA DE CREDITO VISA?
Para dar de baja los débitos automaticos a tu Tarjeta de Crédito VISA tenés dos opciones. Podés llamar a la empresa prestadora del servicio
cuyo pago adherido quieras desafectar para informar tu decision o solicitarle la desvinculacion del débito a VISA. En esta ultima opcion,

tenés que llamar al (011) 4379-7700 o al 0810-666-7700, si estas en el interior del pais. Es necesario que te comuniques con la factura del
servicio que quieras desafectar, asi le informas al asesor telefénico los datos que sean necesarios.

WP | ¢COMO PUEDO CONSULTAR EL SALDO DE LA TARJETA DE CREDITO VISA LIBERTAD?
Consulta el saldo de tu Tarjeta de Crédito VISA comunicandote al 0810-222-2472, opcion "Saldos”. También podés consultarlo desde Home
Banking en la opcién "Tarjetas".

L | ¢QUE ES LA FECHA DE CIERRE DE LA TARJETA DE CREDITO VISA?

La fecha de cierre de la Tarjeta de Crédito VISA es el dia en el cual se cierra el registro de compras y adelantos que seran liquidados en el
resumen del periodo vigente. Todas las operaciones que realices con la tarjeta a partir de esa fecha, entraran en el resumen siguiente.

WP | ¢COMO ME ADHIERO AL RESUMEN DIGITAL DE LA TARJETA DE CREDITO VISA?
Ingresa en Home Banking y segui estos pasos:

1. Hacéclick en el menu "Tarjetas de Crédito”

2. Selecciona la opcion "Adhesion Resumen Digital”

3. Presiona sobre la opcion "Deseo recibir el resumen de cuenta Visa sélo en formato electrénico (archivo.pdf)”
4. Ingresa tu direccion de mail, tilda en "Acepto Términos y Condiciones” y acepta.

El resumen serd enviado a la direccion de correo electronico que ingresaste. iRecorda que la clave para abrirlo es tu nimero de documento!

WP | ¢COMO HAGO PARA DAR AVISO DE VIAJE AL EXTERIOR EN VISA HOME?
Podés hacerlo desde:
* Home Banking:

1. Entrd a Home Banking con tu usuario y contrasefa.

2. Clicked en "Tarjetas de Crédito” e ingresa a la opcion "Mas servicios Visa".
3. Hacéclick en "Registro de Viajes" y acepta el acceso a Visa Home.

4. Completa los datos solicitados.

* Visa Home:

1. Ingresa a Visa Home con tu usuario y clave.
2. Elegi la opcion "+ Servicios".
3. Completa el "Registro de Viajes".
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| ¢COMO ADHIERO MI TARJETA DE CREDITO VISA AL DEBITO AUTOMATICO EN MI CAJA DE AHORRO DE BANCO
HIPOTECARIO?

Podés adherir el pago de tu Tarjeta de Crédito VISA en tu Caja de Ahorro de Banco Hipotecario, desde Home Banking, sin moverte de tu
casa. Solo tenés que seguir estos pasos:

1. Ingresd a Home Banking con tu usuario y contrasefia.

2. Hacéclick en la opcidn "Tarjetas de Crédito" del menu principal y luego en "Adhesién al Débito Automatico”.
3. Selecciona la opcidon que pago que prefieras (Minimo o Total).

4. Por ultimo, pulsa en el boton "aceptar”.

También tenés la opcidn de realizar esta adhesion a través de las Terminales de Autoservicio en cualquier sucursal de Banco Hipotecario,
realizando los siguientes pasos:

1. Selecciona "Consultas”.

2. Ingresa tu DNI y la Clave de Medios Electrénicos.

3. Presiona "Tarjeta de Crédito” y luego "Adhesion al Débito Automatico”.

4. Selecciona el tipo de adhesidon que quieras ("Pago total” o "Pago minimo"). En caso que necesites modificar la cuenta para adherir el
pago, presiona "Cambiar cuenta”.

5. Confirma la operacion y listo!

Tené en cuenta que el débito automatico entrard en vigencia a partir del préximo vencimiento. En el resumen de tu Tarjeta de Crédito
aparecera una leyenda con la confirmacion del débito a realizarse en tu Caja de Ahorro.

Recordd que podés realizar la adhesion comunicdndote con nuestro Centro de Atencion al Cliente al 0810-222-2472, de lunes a viernes de
8a 20 hs.

| éCOMO OBTENGO MI TARJETA DE CREDITO VISA DE BANCO HIPOTECARIO?

Para obtener la Tarjeta de crédito Visa del Banco Hipotecario comunicate al 0810-222-7777 de lunes a viernes de 9 a 21 hs.

| ¢QUE ES LA COMISION DE RENOVACION ANUAL DE LA TARJETA DE CREDITO VISA?

La comisién de renovacion anual de la Tarjeta de Crédito VISA es el importe correspondiente al derecho de uso y acceso a la linea de crédito
vigente en la Tarjeta. Se factura de forma anual en tres cuotas iguales y consecutivas, independientemente de la vigencia del plastico.

| ¢QUE SON LOS INTERESES PUNITORIOS?

Los intereses punitorios son aquellos que se aplican ante la falta de pago de un producto en la fecha establecida.

Tanto en un préstamo como en una Tarjeta de Crédito, cuando el pago se realiza luego de la fecha de vencimiento se aplicaran intereses
punitorios por el plazo correspondiente a la mora.

La tasa que se aplica se encuentra especificada en el contrato del producto.

Los intereses punitorios se veran reflejados en la cuota siguiente del préstamo o en la liquidacion de la Tarjeta de Crédito posterior a la mora
producida.

| ¢QUE ES EL PIN PARA ADELANTOS EN EFECTIVO DE LA TARJETA DE CREDITO VISA?

El PIN para adelantos de efectivo de la Tarjeta de Crédito VISA es una clave confidencial de 4 digitos que identifica a cada socio VISA. Esta
clave te habilita para operar a través de la red de cajeros automaticos.

Para obtenerla, ingresa a Visa Home, seleccionda “Gestionar” en el menu y alli elegi la opcién “Clave para cajero (PIN). Completa los pasos
que te indica el sistema para generar tu clave.

| ECUALES SON LAS FORMAS DE PAGO DE MI TARJETA DE CREDITO?

Podés abonar tu resumen de la manera mas rapida y sencilla. Si tenés cuenta bancaria en este u otro banco (Caja de Ahorro y/o Cuenta
Corriente), disponés de todos los medios electronicos:

* Home Banking de Banco Hipotecario (sdlo para cuenta de BH)
e Banca Movil
e Terminal de Autoservicio TAS
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¢ Cajeros Automaticos de la Red LINK
e Llamando al 0-810-222-2472 (solo para cuenta de BH)

También, desde la comodidad de tu PC, a través de Internet:

* WWWw.pagomiscuentas.com
* www.pagoslink.com.ar

iAUn puede ser mas simple! Debitd de manera automatica el pago del resumen de la Tarjeta de Crédito por medio de tu CBU (si la cuenta
es de otra entidad bancaria) o de tu Cuenta de BH. Pedi la adhesion llamando al 0-810-222-2472, de lunes a viernes de 8 a 20 hs.

Personalmente, podés abonar en cualquier sucursal de Banco Hipotecario.

WP | ¢CUALES SON LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR UNA TARJETA DE CREDITO?
Los requisitos para obtener una Tarjeta de Crédito Visa son:
e Ser argentino o extranjero con residencia permanente en el pais.
» Tener entre 18 y 80 afos.
* Antigliedad laboral:
6 meses si trabajas en relacion de dependencia.
3 afos si sos empleado contratado de organismos publicos.
1 afio si trabajas de forma independiente.

* No registrar antecedentes desfavorables en el Banco ni en el Sistema Financiero.

Para solicitar la Tarjeta de Crédito, presentate en una sucursal de Banco Hipotecario con tu DNI, un servicio a tu nombre del ultimo periodo
facturado y la siguiente documentacion laboral:

¢ Empleados en relacion de dependencia: ultimos tres recibos de sueldo.

* Jubilados: ultimo recibo de haberes, ultimo comprobante de cobro emitidos por cajero automatico o consulta histérica de haberes emitida
por el Organismo de Prevision Social (con firma y sello del funcionario responsable).

* Monotributistas: ultimos 3 comprobantes de pago del monotributo o Declaracion y comprobantes de pago de Ingresos Brutos
correspondiente(s) a los ultimos 12 (doce) meses. También deberas presentar la constancia de Inscripcion en AFIP y la matricula profesional
o titulo habilitante (en caso que corresponda).

* Auténomos: ultima Declaracién Jurada de Impuesto a las Ganancias (de acuerdo al calendario fiscal) con el ticket de presentacién y

constancia de Inscripcion en AFIP. También deberas presentar el comprobante de pago y tu matricula profesional o titulo habilitante (en
€aso que corresponda).

P | ¢CUALES SON LOS MEDIOS DE PAGO DE LA TARJETA DE CREDITO VISA LIBERTAD?

Podés abonar tu resumen de las maneras mas rapidas y sencillas. Si poseés cuenta bancaria en este u otro banco (Caja de Ahorro y/o Cuenta
Corriente), tenés a disposicion todos los medios electrénicos:

* Home Banking de Banco Hipotecario (www.hipotecario.com.ar)
* Terminal de Autoservicio TAS
* Cajeros Automaticos de la Red LINK O Banelco

También, desde la comodidad de tu PC, a través de internet:

* WWWw.pagomiscuentas.com
* www.pagoslink.com.ar

Personalmente, podés abonar en todos estos canales de pago alternativos:
* Pago Facil y Rapi Pago (dentro del Paseo de Compras o el mas cercano a tu domicilio)
¢ Provincia Net

e Cobro Express

También podés abonar en la sucursal mas cercana del Banco Hipotecario.
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W | ¢QUE ES EL LIMITE DE COMPRA EN CUOTAS?

El limite de compra en cuotas es el monto maximo que establece Banco Hipotecario en tu Tarjeta de Crédito VISA para que realices
consumos en cuotas.

WP | ¢COMO OBTENGO EL USUARIO Y CLAVE DE VISA HOME?

Para generar tu usuario y clave debés ingresar a Visa Home y hacer click en ""Si aun no tiene clave puede obtenerla ahora”. Luego tenés que
completar los datos solicitados para obtener tu acceso a este micrositio.

L | ¢QUE ES EL LIMITE DE ADELANTO EN EFECTIVO PARA UNA TARJETA VISA BH?

El limite de adelanto en efectivo es el monto establecido por el Banco para que puedas efectuar extracciones de dinero con tu Tarjeta de
Crédito en cajeros automaticos. Podés realizar la devolucion del adelanto hasta en 12 cuotas, que mes a mes se cobraran en tu resumen de
cuenta.

L | ¢QUE ES LA MEMBRESIA DEL PROGRAMA AEROLINEAS PLUS?

La membresia es el valor que tiene Aerolineas Plus por la adhesion al programa. Se paga a afio vencido en 3 cuotas mensuales, que se
liguidan anualmente en los meses 11,12 y 13 desde la incorporacion al programa. Es independiente de la Comisiéon de Renovacion Anual y no
hay forma alguna de bonificarla.

P | ¢COMO HAGO PARA PEDIR EL STOP DEBIT A LOS SERVICIOS QUE TENGO EN DEBITO AUTOMATICO EN MI
TARJETA DE CREDITO VISA?

Para solicitar el stop debit o parar el pago de los servicios en débito automatico de tu Tarjeta de Crédito VISA deberas realizarlo por Visa
Home.

WP | ¢COMO SOLICITO UN AUMENTO DEL LIMITE PARA MI TARJETA DE CREDITO VISA BANCO HIPOTECARIO?

Para solicitar el aumento de limite de la Tarjeta de Crédito VISA tenés que acercarte a la sucursal de Banco Hipotecario y presentar la
documentacion respaldatoria de tus ingresos:

-Trabajadores bajo relacion de dependencia: ultimos tres recibos de sueldo.

-Autonomos: ultima Declaracién Jurada de Impuesto a las Ganancias, con su presentacion y comprobante de pago correspondiente.
-Monotributista: constancia de inscripcién y copia de los ultimos 3 pagos de monotributo.

-Jubilados: ultimos 3 recibos de haberes o ultimos 3 comprobantes de cobro emitidos por cajero automatico.

No es necesario que presentes un servicio a tu nombre. Al ser cliente del banco ya contamos con esa informacion.

L | ¢PUEDO RETIRAR DINERO EN EFECTIVO CON LA TARJETA DE CREDITO VISA BH?

Nuestra Tarjeta de Crédito VISA te ofrece la posibilidad de retirar efectivo en cajeros automaticos. La opcién vigente para Argentina es
adelanto de efectivo en cuotas. La entrega es inmediata y sin cargo de otorgamiento.

Para realizarlo tuTarjeta de Crédito Visa tiene que estar habilitada, haber registrado consumos durante al menos dos periodos, contar con
el PIN de 4 digitos que te provee VISA y con disponible en el limite de compra en cuotas. También es necesario que te encuentres sin
retrasos en el pago de las obligaciones minimas de tu resumen.

El limite de adelanto es hasta el 50% del limite de compra o0 $ 40.000, el que resulte menor. La devolucion del dinero sélo puede efectuarse
desde 3y hasta en 12 cuotas. Como maximo es posible realizar hasta 4 adelantos por mes.

Ademas de cumplir con todas las cuestiones anteriormente detalladas, es importante que tengas en cuenta que la posibilidad de uso de este
servicio esta sujeta a la evaluacion crediticia que el banco realiza para cada cliente.
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L | ¢QUE DOCUMENTACION DEBO PRESENTAR PARA SOLICITAR UN PRESTAMO PERSONAL?

Revisa la documentacion que debés presentar segun tu situacion laboral. Recordd que en caso de incorporacion de un vinculo como
codeudor, deberas presentar Libreta de Matrimonio o Sentencia de Divorcio, segun corresponda.

Relacién de dependencia

* DNI del titular.
* Servicio actualizado a nombre del titular (luz, gas, teléfono).
« Ultimo recibo de sueldo (si tus ingresos son variables deberds presentar los ultimos tres).

Auténomo

* DNI del titular.

* Servicio actualizado a nombre del titular (luz, gas, teléfono).

* Profesional: Matricula Profesional o Titulo Habilitante.

» Constancia de Inscripcion en AFIP (obtenida de internet).

+ Ultima declaracién jurada de Impuesto a las Ganancias (de acuerdo al calendario fiscal) y ticket de presentacion y comprobante de pago,
en caso de corresponder.

Monotributista

* DNI del titular.

* Servicio actualizado a nombre del titular (luz, gas, teléfono).

 Profesional: Matricula Profesional o Titulo Habilitante.

* Constancia de opciéon Monotributo (obtenida de internet).

« Ultimos tres (3) comprobantes de pago de monotributo o Declaracidn y comprobantes de pago de Ingresos Brutos correspondientes a los
ultimos 12 meses.

Jubilados

* DNI del titular.

* Servicio actualizado a nombre del titular (luz, gas, teléfono).
« Ultimo recibo de haberes.

* O ultimo comprobante de cobro emitidos por cajero automatico.
* O consulta histérica de haberes emitida por el Organismo de Previsidon Social, con firma y sello de funcionario responsable.

L | ¢CUALES SON LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR UN PRESTAMO PERSONAL?
Los requisitos para solicitar un Préstamo Personal son:
* Nacionalidad: argentino o extranjero con residencia permanente en el pais.
e Edad: entre 18 y 74 afos.
* Ingresos minimos desde $ 12.500 netos mensuales. Si acreditas tu sueldo en Banco Hipotecario son $ 6.250 netos mensuales.
e Continuidad laboral: 1 afio si sos independiente o si trabajas en relacion de dependencia y 3 afos si sos empleado contratado de

organismos publicos.
* No registrar antecedentes desfavorables en el Banco ni en el Sistema Financiero.

L | ¢QUE DOCUMENTACION DEBO PRESENTAR EN LA SUCURSAL PARA CONSTITUIR UN PLAZO FIJO?
Para constituir un Plazo Fijo debés presentar la siguiente documentacién minima:
Personal:
* DNI del titular.
* Servicio actualizado a nombre del titular (luz, gas, teléfono).
* Probatoria de ingresos, segun actividad laboral:

Empleados en Relacion de Dependencia

« Ultimo recibo sueldo, si tenés sueldo fijo.
* Seis ultimos recibos sueldo, si tenés sueldo variable.

Jubilados y Pensionados

 Tres ultimos recibos de haberes.
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Monotributistas

* Comprobante de adhesion al Monotributo.
* Comprobantes de los pagos del Monotributo de los ultimos 3 meses.
* Declaraciéon y comprobantes de pago de Ingresos Brutos correspondientes a los ultimos 12 meses.

Autdonomos

« Ultima Declaracion Jurada de Impuesto a las Ganancias.
* Comprobante de pago y presentacion.
» Constancia de inscripcion.

Si la constitucion del Plazo Fijo incluye dinero de ingresos extraordinarios, por ejemplo venta de inmueble, venta de auto, indemnizacion,
etc., ademas debés traer la documentacion respaldatoria correspondiente.

L | ¢COMO CREO UN USUARIO Y UNA CLAVE PARA OPERAR EN HOME BANKING?
Existen dos tipos de adhesion a Home Banking: Consultiva y Transaccional.
Adhesion Consultiva (sin Tarjeta de Débito):

* Ingresa a Home Banking.
 Selecciona la opcion "éNuevo en Home Banking?" y segui los pasos que te presenta el sistema.

Adhesion Transaccional (con Tarjeta de Débito):

« En los Cajero de la Red Link gestiond una clave de 6 digitos desde CLAVES - HOME BANKING / LINK CELULAR - OBTENCION DE CLAVE.
* Ingresa a Home Banking.
 Selecciona la opcion "éNuevo en Home Banking?" y segui los pasos que te presenta el sistema.

Recorda que al finalizar todos los pasos, el sistema te presentard nuevamente la pantalla de ingreso al Home Banking, donde deberas
colocar tu usuario y clave para acceder a la informacion de tus productos.

WP | ¢COMO DESBLOQUEO MI CLAVE DE HOME BANKING?
Si se te bloqued la clave de Home Banking y sos Usuario Transaccional, segui estos pasos:

1. Ingresa tu Tarjeta de Débito y PIN en un cajero automatico de Red Link.

2. Realiza una consulta de saldo, ultimos movimientos o CBU.

3. Luego, selecciona la opcion "Claves" del menu principal y elegi "Clave Home Banking".

4. Ingresa una clave de 6 digitos y acepta. Reingresa la clave y obtendras el ticket de confirmacién de la operacion.

Una vez generada tu nueva clave de Home Banking podras reingresar al sitio desde "éproblemas para Ingresar?” opcién "éSu clave fue
bloqueada?".

Si sos Usuario Consultivo:

1. Hacéclick en Home Banking "éproblemas para ingresar?”, opcion "éSu clave fue bloqueada?”, y completa tu tipo y niumero de documento.
2. Respondé las preguntas de "identificacion positiva".
Asi tendrds una nueva clave de Home Banking que te permitira reingresar al sitio.

WP | ESPACIO DUENOS: CANJE DE PUNTOS POR PREMIOS
Para canjear un premio por Espacio Duefios completd los siguientes pasos:

1. Entrd a Home Banking con tu usuario y tu contrasefia.

2. Dentro de la opcidn Espacio Duefios, ingresa en Catalogo y Canjes para ver los productos disponibles.
3. Hacéclick en Agregar para elegir tu premio.

4. Hacéclick en Mi Carrito para ver tu seleccion.

5. Selecciona Continuar para terminar el canje.

6. Completa los datos del envio para recibir tu premio y hacéclick en Continuar.

7. Confirma el canje iy listo!

En 15 dias habiles recibiras los productos en el domicilio indicado.
Recorda que éstos pueden ser recibidos por una persona mayor de 18 afios con su DNI.
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L | ¢COMO OBTENGO EL RESUMEN DE CUENTA DE MI CAJA DE AHORRO?
Podés consultar tu resumen de cuenta facilmente desde Home Banking, cumpliendo los siguientes pasos:
1. Ingresa con tu usuario y contrasefa.
2. En el menu principal, selecciona "Cuentas” y luego "Resumen de Cuenta”.
3. En el desplegable elegi la cuenta, el periodo de tiempo y hacéclick en "Buscar”. Automaticamente aparecera el resumen para descargarlo

o imprimirlo.

En caso de que quieras recibirlo en tu domicilio en la version papel, podés solicitarlo también desde Home Banking, seleccionando el icono
"Adhesién al Resumen de Cuenta” en el extremo inferior derecho de la opcién "Resumen de Cuenta”.

WP | DEPOSITE UN CHEQUE POR CAJERO AUTOMATICO, ¢CUANDO SE ACREDITA?
En el caso de utilizar la red de cajeros automaticos para efectuar depdsitos de cheques se debe tener en cuenta los plazos de acreditacion

de cheques que implica emplear la red Link - Banelco. Un depdsito realizado por Cajero Automatico se acredita en 48 horas habiles y el
proceso diario se renueva o cierra a las 15 horas de lunes a viernes.

WP | ¢COMO SOLICITO UNA CAJA DE AHORRO POR LA TERMINAL DE AUTOSERVICIO?
Para abrir una Caja de Ahorro por la Terminal de Autoservicio segui estos pasos:
1. Selecciona la opcion "Otras Operaciones”
2. Presiona el botdn "Apertura Caja de Ahorro”
3. Ingresa con tu DNI y clave de medios electrénicos.
4. Elegila moneda.
5. Confirma los datos solicitados.
6. Confirma la apertura de la cuenta y acepta los Términos y Condiciones.
Podés realizar esta apertura todos los dias de 4 a 22 hs.

Tené en cuenta que recibirds tu Tarjeta de Débito a partir de los 6 dias habiles desde la apertura de cuenta y hasta en un plazo maximo de
20 dias habiles. El plastico lo puede recibir cualquier mayor de 18 afios con su DNI.

Recorda que todas las cuentas que se soliciten por Terminal de Autoservicio son unipersonales.

WP | ¢QUE ES EL RESUMEN DE CUENTA?
El resumen de Cuenta es un resumen de movimientos y saldos de la cuenta, con el detalle de los débitos, créditos, los saldos y los plazos
fijos registrados en un periodo. Ademas posee datos como el tipo de Cuenta, la clave bancaria uniforme (CBU) para que el Cliente pueda
formular su adhesion a servicios de débito automatico, el importe total debitado en el periodo en concepto de "Impuesto a las transacciones
financieras”; y el numero de clave de identificacion tributaria (CUIT, CUIL o CDI) de los titulares de la Cuenta.

Podés consultarlo facilmente desde Home Banking.

WP | éCOMO REALIZO LA COMPRA DE MONEDA EXTRANJERA?
Para realizar la compra de dolares contds con las siguientes alternativas:

Por Home Banking y Banca Movil de Banco Hipotecario, sin necesidad de moverte de tu casa. Tené en cuenta que para realizar esta
operacion, ademas de contar con dinero disponible en tu Caja de Ahorro en pesos, debés tener una Caja de Ahorro en Délares.

Si solo tenés Caja de Ahorro en pesos, podés solicitar la apertura de tu Caja de Ahorro en délares por Home Banking.

Si querés comprar otra moneda extranjera, acercate a una sucursal de Banco Hipotecario con tu DNI. Recordd que debés tener dinero
disponible en tu cuenta.

Importante: para comprar moneda extranjera en cualquiera de las sucursales de Banco Hipotecario es necesario contar con una Caja de
Ahorro en pesos.
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WP | ¢COMO AUMENTO EL LiMITE DE EXTRACCION DE MI TARJETA DE DEBITO?
Podés gestionar el aumento de extraccion de tu Tarjeta de Débito desde Home Banking:

1. Ingresa con tu usuario y contrasefia en Home Banking de Banco Hipotecario.

2. Pulsa en la opcion CUENTAS de la botonera lateral.

3. Una vez desplegado el menu, selecciona la opcidén Tarjeta de Débito.

4. Elegi la Tarjeta en la que querés realizar la modificacién y hacéclick en el boton "Modificacion de limite".

5. Por ultimo elegi el nuevo limite y volvé a hacer click en "modificacion de limite" para confirmar la operacion.

Tené en cuenta que esta modificacion demora aproximadamente 48 hs habiles en impactar en nuestros sistemas.
También tenés la posibilidad de solicitar el aumento del limite de extraccidn en la sucursal.

L | éCUAL ES LA DOCUMENTACION QUE DEBO PRESENTAR PARA LA APERTURA DE UNA CAJA DE AHORRO?
Para la apertura de una Caja de Ahorro necesitas:

* DNI.

« Servicio a tu nombre (Agua, Luz, Gas o Teléfono fijo) o ultimo resumen de cuenta de tu Tarjeta de Crédito (pagado) en los que se verifique
el domicilio.

« CUIL/CUIT o CDI.

* Documentacion probatoria de estado civil (si corresponde).

Clientes bajo relacion de dependencia: ultimo recibo de sueldo o ultimos 3 (tres) si presenta conceptos variables.

Clientes Independientes: Matricula Profesional o titulo habilitante. Comprobante de inicio de actividades frente a AFIP, Régimen de
Ganancias, Ticket de Presentacién, Ultima DDJJ de Impuesto a las Ganancias y comprobante de pago correspondiente. Ultimos 3 (tres)
pagos de Monotributo.

. | ¢PUEDO COMPRAR Y VENDER DOLARES POR HOME BANKING?
Si. Podés comprar y vender délares por Home Banking siempre que tengas una Caja de Ahorro en pesos y otra en ddlares.
Realiza la compra con estos pasos:

1. Ingresa a Home Banking con tu usuario y contrasefia. Tené en cuenta que podés realizar esta operacion de lunes a viernes, de 06 a 21 hs.
2. Dentro del menu principal, hacéclick en la opcidn "Inversiones” y luego en "Compra/Venta U$S".

3. Indica la Moneda a Comprar, la Cuenta de Origen, la Cuenta de Destino y hacéclick en "Continuar”.

4. Visualiza la cotizaciéon y completa el importe de la compra.

5. Confirma la operacién iY listo!

Recorda que podés imprimir el comprobante de la operacion desde la opcion "Mis Comprobantes” dentro del menu "Otros”.

Importante: El tope méaximo de compra es hasta U$S 5.000.000 por mes.

WP | (QUE COSTO TIENE LA CAJA DE AHORRO?

Segun la comunicacion "A" 5928, a partir del 1 de Abril de 2016 las Cajas de Ahorro en pesos son gratuitas.

W | ESPACIO DUENOS: CANJE CON "PUNTOS + PESOS"
Para canjear un premio con la modalidad Puntos + Pesos, completa los siguientes pasos:

1. Entrd a Home Banking con tu usuario y tu contrasefia.

2. Dentro de la opcién Espacio Duefios, ingresa en Catalogo y Canjes para ver los productos disponibles.

3. Filtrd por categoria y selecciona Puntos + Pesos.

4. Hacéclick en Agregar para elegir tu premio.

5. Hacéclick en Mi Carrito para ver tu seleccion.

6. Selecciona Continuar para terminar el canje.

7. Completa los datos del envio para recibir tu premio y hacéclick en Continuar.

8. Completa los datos para el pago de los productos con tu tarjeta Visa Banco Hipotecario y hacéclick en Continuar.
9. Verifica los datos ingresados, Confirma el canje iy listo!
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En 15 dias habiles recibiras los productos en el domicilio indicado.
Recorda que éstos pueden ser recibidos por una persona mayor de 18 afios con su DNI.

W | (QUE ES UNA UVA?
Es una unidad de medida creada por el Banco Central denominada "Unidad de Valor Adquisitivo”. Su valor se actualiza diariamente de

acuerdo a la variacion del CER (Coeficiente de Estabilizacion de Referencia), basado en el indice de precios al consumidor. El valor de la UVA
es publicado periédicamente por el BCRA en www.bcra.gob.ar

WP | ¢CUALES SON LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR UN CREDITO HIPOTECARIO (UVA)?
Para solicitar tu Crédito Hipotecario (UVA) debés cumplir con los siguientes requisitos:
. E_dad: minima 18 afos. La edad maxima es de 65 afos al momento de solicitar el crédito y no mas de 75 afios al momento del pago de la
EJlltrl1rgr;rae§:)]?rtw{:]e:nsuaI minimo: $ 10.000 netos (grupo familiar). Tené en cuenta que podés sumar ingresos con tu conyuge o conviviente.

* Antigliedad laboral minima: 1 afio, tanto para trabajadores en relacion de dependencia como para independientes.
» Relacion cuota ingreso: 25% del ingreso neto familiar.

WP | ¢QUE ES UNA HIPOTECA EN PRIMER GRADO?

La hipoteca en primer grado es un crédito garantizado con un inmueble que no posee otra hipoteca vigente.



